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Tém tit
Bai viét sit dung phuong phdp hoi quy tuyén tinh dé nghién citu su tdc déng ciia vin héa to
chitc dén két qud ciia Céng ty May 10 trén cdc phuong dién: chdt lugng va su doi méi cdc hoat
dong t6 chitc (nhu: san phdm va quy trinh lam viéc). Két qud nghién citu cho thdy, cdc bién
thudc yéu té Van héa, gom: Tinh chdt nhom; Tinh chdt kinh doanh; Tudn thii theo thit bdc;
Tinh t6i uu c6 dnh hudng tdi chdt lugng va sw doi mdi cdc san phdm, cing quy trinh lam viéc
trong Cong ty nay.

T khéa: van hod t6 chiic, chét lugng, sw doi mdi, tinh chdt nhém, tinh chdt kinh doanh, tinh
tudn thii theo thit bdc, tinh t61 wu té chiic

Summary

The paper approaches linear regression method to study the impact of organizational
culture on the performance of Garment 10 Company, in terms of quality and innovation of
organizational activities (e.g. product and working process). The output identifies variables
of culture affecting product’s quality and innovation, and working process in the company,
which are Nature of group; Nature of business; Hierarchical compliance; Optimum.

Keywords: organizational culture, quality, innovation, nature of group, nature of business,

hierarchical compliance, optimum

GIOI THIEU

Cho dé&n nay, nhiéu cong trinh nghién citu di khing
dinh, vai trd ctia vin héa t8 chifc d6i vdi céc td chifc
kinh doanh va doanh nghiép. N6 dugc xem nhu Ia
ngudn lyc hitu ich hoiic 12 tai sdn c6 gid tri vo hinh clia
doanh nghiép. Cdc nghién citu gin day, nhu: Kotter
& Heskett (1992) va Sorensen (2002) cho thay, vin
hod t& chiic dd 4nh hudng d€n hoat dong cilia to chic
mot cdch rd rét trén 2 phuong dién: chat lugng va su
ddi méi cdc hoat dong t8 chic. PE bs sung thém cho
cdc nghién ctiu nay, bai viét di ti€n hanh ki€m dinh
mdi quan hé giita 4 dic trung cla vin hod td chic
(dudc thé hién trong md hinh CVF (Competing Values
Framework)), v6i 2 ndi dung dién hinh cta cdc hoat
dong trong doanh nghiép, d6 1a: chit lugng va su ddi
méi cdc san phdm, cling quy trinh lam viéc. Trén co s&
d6, dwa ra mot s6 gidi phap d€ cai thién vin hoa cia
td chifc, ciing nhu cai thién chat lugng va sy ddi méi

"ThS., Cong ty C6 phan Xay dung Sai Gon
*"ThS., Hoc vién Phu nt Viét Nam |

9 2 R N 5 N [N 9
cua san pham va quy trinh lam viéc cua
~ 2, z
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CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co 56 ly thuyét

Mo hinh CVF (Competing Values
Framework)

Mo hinh CVF dudc cdc nha khoa hoc,
nhu: Quinn va Spreitzer (1991), Daniel
Prajogo & cong su (2011)... phat trién véi
su k&t hop céc ly thuyét t6 chiic x4y dung
cdc tiéu chudn ddnh gi4 vé tinh hiéu qua
ctia mot t6 chitc. M6 hinh CVF do ludng
vin hod t8 chifc trén 4 chiéu c6 sy rang
budc nhau, g6m: tinh chdt nhém, tinh
chit kinh doanh, tinh tudn thd theo thi
bac va tinh t8i vu cda td chitc (Hinh).
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M6i quan hé giita vin hod té chiic vdi
chat luong va déi mdi cdc hoat dong

C6 nhiéu nghién cttu vé mdi quan hé
gifta vin hod t6 chifc va chat lugng hoat
dong, méi quan hé giita vin hod td chifc
va hoat dong ddi méi sdng tao da dugc
nhiéu hoc gid thuc hién, nhu: Thomas
(1995); Wilkinson va cong su (1998)...

Trong d6, chat lugng hoat dong cia
mot t6 chifc c6 thé duge xac dinh bing
nhiéu phuong phdp khidc nhau va thudng
khong nhdt quén. Trén cd s& ly thuyét
cia Crosby (1979); Deming (1982);
Feigenbaum (1991), chit lugng hoat
dong dugc xdc dinh, nhu: “c6 kha ning
tao ra cdc dic tinh cu thé cia sdn phim
phlt hgp véi cdc nhu cau va ky vong
clia khach hang”. V6i mot t§ chic trai
qua mot thdi gian nhit dinh, vin hod t&
chitc s& c¢6 4nh hudng nhat dinh dén chat
lugng quan 1y cta t6 chic d6 (Adebanjo
va Kehoe, 1999). Pay ciing la 1y do giai
thich vi sao ¢6 mot s6 t6 chifc thuc hién
quan ly chat lugng (TQM) that bai vi ho
da bd qua y&u t& vin hod t6 chiic (Kekale
& Kekale, 1995; Crofton va Dale,1996).

Tuong tu vy, mdi quan hé giita vin
ho t6 chiic v6i sy ddi méi trong cdc san
phdm va quy trinh 1am viéc clia doanh
nghiép ciing da dudc thé hién ré trong céc
nghién ciu ctia Kanter (1983); Brannen
(1991); Ahmed (1998)... Khdi niém ddi
mdi sdng tao dugc xem nhu 12 “mot s6
diéu gi méi hodc dudgc cai ti€n, dugc thuc
hién bdi doanh nghiép tao ra gid tri gia
ting va c6 y nghia tryc ti€p hodc gidn
ti€p cho cong ty va khach hang”. Trong
mdi giai doan nhat dinh cla cong ty, vin
hod t8 chifc thé hién sy thanh cong vé
ddi mdi sdng tao & mot khia canh nhat
dinh. Pdng thdi, véi viéc 1am rd tinh da
dang cta cédc bi€n s6 khdc, nhu: quy mo,
cau triic doanh nghiép, thi ciing c6 thé
coi d6 1a sy thanh cong clia d6i mdi sdng
tao.

Phuong phdp nghién citu

Mo hinh va cdc thii tuc nghién ciiu

Nghién cttu dugc thuc hi€n tai Cong ty
May 10. Bay la mot cong ty may c6 lich
st hinh thanh gan 60 nim va c6 nhiéu
thanh tich ndi bat trong viéc xdy dung
va phit trién vin héa doanh nghiép. Doi
tugng khdo sdt 1a cdc nhan vién trong
Cong ty, v6i sd phi€u phat ra 1a hon 300
phiéu, thu vé 1a 280 phi€u. Thdi gian
nghién cttu 1a ndm 2016.

Bai viét st dung md hinh CVF dé
ddnh gid thyc trang vin hod cla td chifc
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HINH: MO HINH CVF

Tinh linh hoat

Tinh chat nhém

Su tham gia cda cdc thanh vién
Y chi ctia cdc thanh vién

Phit trién nguén nhan Iuc

Su gin két clia cdc thanh vién

Tinh chat kinh doanh

Sy linh hoat va sang tao

Nim giif cdc ngudn lyc

Phédn tng véi su thay d6i bén ngoai
Téang trudng va khd niang kinh doanh

Bén trong

Coi trong thif bic trong t8 chiic
Triét d€ tuin thii cdc nguyén tic
Tinh &n dinh va dy dodn dugc

Tuéan thu theo thi bac

Bén ngoai

Céc nhiém vu xdc dinh 1o rang
C6 k& hoach va ning suit

Tinh hiéu qua

Cic két qui c6 thé do ludng duge
Tinh t&i uu ciia t8 chic

Y4 V3
Kiém soat

vdi 4 dic trung ndi bat, d6 1a: tinh chit nhém cia t&
chic, tinh chat kinh doanh, tinh t6i vu cda td chic va
tinh tudn thd theo thif bic cta t3 chiic.

Cdc budc tién hanh

Buéc 1: Ki€m dinh thang do: xdc dinh sy nhat quin

. c N . Lt 1A R
clia cdc bié€n quan sdt v6i bién tong;

Bu6c 2: Xdc dinh hé s& twong quan giita cdc bién
trong mo hinh dé€ xac dinh méi quan hé giita cic y&u t&
vidn hod v6i ndi dung hoat dong cla doanh nghiép va
mdi quan hé cdc yéu td vin hod véi nhau;

Bu6c 3: Xdc dinh ham hoi quy gilta cdc ndi dung
hoat dong ctia doanh nghiép véi cic y&u t6 vin hoa dé
cho thay, su 4nh hudng ctia viin héa t6i hoat dong clia

doanh nghiép.
Trong d6:

- Bién doc 1ap gdm 4 dic trung cd ban clia vin ho4
t6 chitc: Tinh chat nhém (OC1); Tinh kinh doanh ctia
t6 chitc (OC2); Tinh tuan thd theo trat ty (OC3) va
Tinh t8i wu cda t6 chitc (OC40, véi 15 muc hdi (bién

quan sit);

- Bién phu thudc 13 cdc hoat dong trong doanh
nghiép gdm 4 ndi dung co ban: Chat lugng quy trinh sén
xuat hoic hoat dong clia t& chiic (CLQT1); Chat lugng
cia sidn pham (CLSP2); Tinh d6i mdi clia sin phim
(DMSP3); va Tinh d6i méi cdch tin clia quy trinh sdn
xuat hodc hoat dong clia doanh nghiép (DMQT4), véi
16 muc héi (16 bién quan sat) danh gia.

KET QUA NGHIEN CUU

Kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha

K&t qua ddnh gid do tin cdy clia thang do bing hé
s6 Cronbach’s Alpha cho thay, cdc bi€n quan sat (cdc
muc héi diéu tra) déu c6 mdi quan hé chiit ché véi
cdc bién tdng, v6i hé s6 Cronbach’s Alpha khd cao, tir

0,91-0,98.

Hé 56 tuong quan giita cdc bién tong

K&t qua Bang 1 cho thdy, cic biéu hién dic trung
vdn héa cia Coéng ty May 10 méi chi dat § mic do
khd. Hau hét 4 dic trung vin héa duge ddnh gid déu
c6 diém giao dong tir 3,45-3,79 diém. N6i khic di,
vidn héa cia Cong ty May 10 chua dugc coi 1a vian héa
manh (12 vin héa c6 stic lan tod cao va bén vitng). Chat
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BANG 1: HE SO TUONG QUAN CdA CAC BIEN TONG

e Gia tri | Sailéch

Cac bién tong TB | chuin 1 2 3 4 5 6 7 |8
1. Tinh chit nhém (OC1) 3,67 0,459 1
2. Tinh kinh doanh (OC2) 3,45 0,44| 0,69 1
3. Tuln thd theo thit bac (OC 3) 3,63 0,47 0.40™| 0,37 1
4. Tinh t6i uu (OC4) 3,79 0,37| 0,64™| 0,64 0,52™ 1
5. Chat lugng quy trinh (CLQT1) 3,63 0,39( 0,60 0,50""| 0,58"| 0,45™ 1
6. Chat lugng san phAm (CLSP2) 3,56 0,35 0,39 0,49 0,26™| 0,43™| 0,42™ 1
7.D38i méi cach tin sin phdm (DMSP3) 3,54 0,34 0,29 0,41 0,09| 0,29 0,33"| 0,31 1
8. B&i méi cdch tan quy trinh (DMQT4) 3,56 0,35 0,42 0,43 0,12 0,35 0,56™| 0,32| 0,56™| 1

Chii y: ** H¢ s6 tuong quan cd ¥ nghia & miic 0,01 (6 cd 2 phia)

BANG 2: CAC HAM HOI QUY

ic bién phu thujc | Chit lwgng san phaim | Chi't higng quy trinh | P3Ji méi cach tinsin | D3diméi cich tin quy

Cdc bién gidi thich (CLSP) (CLQT) pham (DMSP) trinh (DMQT)
Hé s6 chin (B) 0,43™ P=0,00 0,00  P=0.001 0,58 P=0.001 0,486™ P=0.00
Tinh chit nhém (OC1) 0,302 P=0,1 0,35** P=0,001 0,395 P=0,04 0,264 P =0,01
Tinh chit kinh doanh (OC2) 0,39%* P=0,00 0,15 P=0,2 0,107 P=0,01 0,285" P=0,014
Tudn thd theo thd bic (OC3) 0,148 P=0,5 0,20"  P=0,001 0,061 P=0,61>0,1 0,24 P=0.8
Tinh t6i uu (OC4) 0,248** P =0,00 0,25 P=0,001 0,244 P=0,3 0,249 P=0,5

Luuy: *Coy ngl}ia thong ké véi p < 0,05

** C6 ¥y nghia thong ké véi miic p <0,0

lugng hoat dong va P3i mdi clia sdn pham va quy trinh Phén tich hoi quy

déu & mitc do kh4.

K&t qua ciing cho thdy, cdc hoat dong d6i mdi sing
tao ctia doanh nghiép, nhu: d8i m&i vé san pham va doi
mdi vé quy trinh déu ¢6 mdi lién quan nhiéu dén 2 dic
trung ctia viin hod t§ chic 1a: Tinh chit nhém va Tinh
chat kinh doanh ciia t§ chifc (v6i hé sd tudng quan cia
d6i méi san phadm 1an luot 1a 0,29 va 0,4; va véi d6i
méi quy trinh 1an lugt 1a: 0,42 va 0,43). Trong mo hinh
CVF: 2 y&u t6 Tinh chdt nhém va Tinh chat kinh doanh
déu nim & nia trén clia mé hinh (th€ hién tinh chat
linh hoat ctia t6 chiic). N6i cdch khdc, Tinh chat linh
hoat, thich nghi si thay ddi ctia vin hod t& chifc c6 4nh
hudng 16n dén viéc d6i mdi cac hoat dong clia td chifc.

Trong khi d6, Chat lugng sidn phdm lai c6 mdi lién
quan nhiéu tdi y&€u t& Tinh chat kinh doanh va Tinh
t6i wu cta td chic, dugc thé hién qua cic hé sd tuong
quan 1an lugt 12 0,49 va 0,42. Dicu nay phan 4nh tinh
dinh huéng ra bén ngoai cia vin hod t6 chiic. N6i cach
khdc, mudn nang cao chit lugng sian phidm can phai
nim bit nhitng thay d6i nhu ciu clia khdch hang va
thich ng dudc vdi nhitng thay d6i d6, dong thdi doi
héi viéc xay dung bd mdy t3 chiic ddm bio duge Tinh
td1 vu nhat dinh.

Con chat lugng quy trinh thi ngugc lai. Pay la
nhitng hoat dong huéng vao bén trong ndi bd clia cong
ty. Chat lugng quy trinh doi hdi c6 su hgp tac cla cdc
thanh vién trong nhém (tinh chit nhém clia vin hod
t8 chic) va tinh tudn tha theo cédc quy dinh nh4t dinh
(tuan thd theo thif bac), véi cdc hé sd tuong quan 1an
lugt 1a: 0,6 va 0,58.
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K&t qua phan tich hdi quy Bang 2 cho
thay, Chit lugng san phidm chiju tic dong
clia 2 y&u t6 vin hod t6 chifc: Tinh chat
kinh doanh clia t§ chiic va Tinh t3i wu
clia t3 chifc, véi ham s& hodi quy:

CLSP = 043 + 0,39*0C2 +
0,248*0C4

Bén canh d6, Chat lugng quy trinh
hoat dong ctia Cong ty phu thudc vao
3 bién clia vin hod t6 chifc: Tinh chat
nhém, Tinh tudn thi theo th& bac va
Tinh t0i wu cda t6 chifc, dugc thé hién
qua ham hdi quy sau:

CLQT = 0,35*0C1 + 0,2*0C3 +
0,25*0C4

Ngoai ra, P6i méi vé sin pham va Déi
méi vé quy trinh hoat dong phu thudc vao
2 y&u t6 clia vin hod t& chiic, d6 1a: Tinh
chit nhém va Tinh chit kinh doanh ctia t&
chiic. Chiing dugc thé hién qua cdc ham
hdi quy sau:

DMSP =
0,107*0C2

DMQT = 0,486 + 0,264*OC1 +
0,264*0C1 + 0,285*0C2

0,58 + 0,395*0C1 +

KET LUAN VA KIEN NGH]I

Céc két qua nghién ctu & trén cho
thdy, vin héa to chic ciia Cong ty May
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10 ¢6 4nh hudng dén chat lugng va ddi
mdi sdng tao cla cdc hoat dong trong
cong ty, nhu: ché tao sin phim va quy
trinh 1am viéc. Do vay, mu6n nang cao
chat lugng va d6i méi san phiam, ciing
quy trinh Iam viéc & Cong ty, thi can phai
phat trién vin hod t§ chiic manh, c6 kha
ning lan tod cudn hit moi thanh vién
tham gia va phai c6 tinh &n dinh, 1au dai.
Cu thé mdt s& gidi phdp, nhu sau:

Thit nhdt, phdt trién tinh hoat dong
nhom ciia vin hod té chiic, bing cdch xay
dung phong trao, c6 vii moi thanh vién
trong Cong ty tham gia cdc hoat dong
ctia Cong ty, nudi dudng y chi quyét tim
clia moi thanh vién trong viéc phat trién
va d6i méi Cong ty. Bén canh d6, ciing
can c6 chinh sdch, bién phap dé gin két
cdc thanh vién trong t3 chiic thinh mot
khoi thong nhat.

Thit hai, phdt huy khd ndng kinh doanh
ctia t6 chiic. Néu Cong ty chi trong dén
viéc nang cao chat lugng san pham, thi
trong qué trinh xdy dung phat trién vin
hod t6 chiic Cong ty cAn tip trung vao

TAI LIEU THAM KHAO

viéc nang cao kha ning kinh doanh ctia t§ chiic va hoan
thién bo mdy tS chifc dé nang cao tinh t6i wu clia né, nhu:
tao nén sy linh hoat va sing tao trong hoat dong cla td
chiic, nang cao kha ning nim giif cic ngudn luc cia 8
chiic, phan @ng nhanh véi sy thay ddi moi trudng bén
ngoai. Con néu Cong ty chd trong dén viéc nang cao
chit lugng quy trinh hoat dong, thi can chi y dén viéc
xdy dyng vin hoa t§ chifc dinh hudng vao bén trong noi
bo. Piéu nay cin phat trién tinh chit nhém va tinh tuin
thi theo thd bac ctia van hod Cong ty.

Thit ba, dé cao tinh tudn thii theo thit bic. PE 1am
dudc diéu nay ciAn phdi tuyén truyén ning cao tinh
tudn thii cap bac trong S chiic. Trong d6, cic lanh dao,
c4n bo cip cao 12 nhitng ngudi tién phong di dau trong
viéc tuan thi cdc thi bac d€ lam guong cho cdc nhan
vién dudi cap. Bdi, xdy dung vin hod t3 chic doi héi
su thong nhat ciia moi thanh vién trong Cong ty tlf trén
xudng dudi vé nhan thic va hanh dong. C6 nhu vay,
viéc xdy dung vin héa td chifc mdi thanh cong.

Thit tu, ndng cao tinh téi uu trong t6 chitc. D& 1am
dudc di€u nay, thi cdc nhiém vu trong Cong ty can
phai dugc xdc dinh rd rang, cdc hoat dong can c6 k&
hoach va cho ning suit cao, nhit 1a phdi thé hién
dudc tinh hiéu qud trong hoat dong va cdc két qud c6
thé do ludng duge.Q
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