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cuûa saûn phaåm vaø quy trình laøm vieäc cuûa 
toå chöùc ñoù.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Moâ hình CVF (Competing Values 

Framework)
Moâ hình CVF ñöôïc caùc nhaø khoa hoïc, 

nhö: Quinn vaø Spreitzer (1991), Daniel 
Prajogo & coäng söï (2011)… phaùt trieån vôùi 
söï keát hôïp caùc lyù thuyeát toå chöùc xaây döïng 
caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù veà tính hieäu quaû 
cuûa moät toå chöùc. Moâ hình CVF ño löôøng 
vaên hoaù toå chöùc treân 4 chieàu coù söï raøng 
buoäc nhau, goàm: tính chaát nhoùm, tính 
chaát kinh doanh, tính tuaân thuû theo thöù 
baäc vaø tính toái öu cuûa toå chöùc (Hình).

GIÔÙI THIEÄU

Cho ñeán nay, nhieàu coâng trình nghieân cöùu ñaõ khaúng 
ñònh, vai troø cuûa vaên hoùa toå chöùc ñoái vôùi caùc toå chöùc 
kinh doanh vaø doanh nghieäp. Noù ñöôïc xem nhö laø 
nguoàn löïc höõu ích hoaëc laø taøi saûn coù giaù trò voâ hình cuûa 
doanh nghieäp. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây, nhö: Kotter 
& Heskett (1992) vaø Sorensen (2002) cho thaáy, vaên 
hoaù toå chöùc ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 
moät caùch roõ reät treân 2 phöông dieän: chaát löôïng vaø söï 
ñoåi môùi caùc hoaït ñoäng toå chöùc. Ñeå boå sung theâm cho 
caùc nghieân cöùu naøy, baøi vieát ñaõ tieán haønh kieåm ñònh 
moái quan heä giöõa 4 ñaëc tröng cuûa vaên hoaù toå chöùc 
(ñöôïc theå hieän trong moâ hình CVF (Competing Values 
Framework)), vôùi 2 noäi dung ñieån hình cuûa caùc hoaït 
ñoäng trong doanh nghieäp, ñoù laø: chaát löôïng vaø söï ñoåi 
môùi caùc saûn phaåm, cuøng quy trình laøm vieäc. Treân cô sôû 
ñoù, ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå caûi thieän vaên hoùa cuûa 
toå chöùc, cuõng nhö caûi thieän chaát löôïng vaø söï ñoåi môùi 
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vôùi 4 ñaëc tröng noåi baät, ñoù laø: tính chaát nhoùm cuûa toå 
chöùc, tính chaát kinh doanh, tính toái öu cuûa toå chöùc vaø 
tính tuaân thuû theo thöù baäc cuûa toå chöùc.

Caùc böôùc tieán haønh
Böôùc 1: Kieåm ñònh thang ño: xaùc ñònh söï nhaát quaùn 

cuûa caùc bieán quan saùt vôùi bieán toång;
Böôùc 2: Xaùc ñònh heä soá töông quan giöõa caùc bieán 

trong moâ hình ñeå xaùc ñònh moái quan heä giöõa caùc yeáu toá 
vaên hoaù vôùi noäi dung hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø 
moái quan heä caùc yeáu toá vaên hoaù vôùi nhau; 

Böôùc 3: Xaùc ñònh haøm hoài quy giöõa caùc noäi dung 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vôùi caùc yeáu toá vaên hoaù ñeå 
cho thaáy, söï aûnh höôûng cuûa vaên hoùa tôùi hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. 

Trong ñoù:
- Bieán ñoäc laäp goàm 4 ñaëc tröng cô baûn cuûa vaên hoaù 

toå chöùc: Tính chaát nhoùm (OC1); Tính kinh doanh cuûa 
toå chöùc (OC2); Tính tuaân thuû theo traät töï (OC3) vaø 
Tính toái öu cuûa toå chöùc (OC40, vôùi 15 muïc hoûi (bieán 
quan saùt);

- Bieán phuï thuoäc laø caùc hoaït ñoäng trong doanh 
nghieäp goàm 4 noäi dung cô baûn: Chaát löôïng quy trình saûn 
xuaát hoaëc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (CLQT1); Chaát löôïng 
cuûa saûn phaåm (CLSP2); Tính ñoåi môùi cuûa saûn phaåm 
(DMSP3); vaø Tính ñoåi môùi caùch taân cuûa quy trình saûn 
xuaát hoaëc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (DMQT4), vôùi 
16 muïc hoûi (16 bieán quan saùt) ñaùnh giaù. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä 

soá Cronbach’s Alpha cho thaáy, caùc bieán quan saùt (caùc 
muïc hoûi ñieàu tra) ñeàu coù moái quan heä chaët cheõ vôùi 
caùc bieán toång, vôùi heä soá Cronbach’s Alpha khaù cao, töø 
0,91-0,98.

Heä soá töông quan giöõa caùc bieán toång
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, caùc bieåu hieän ñaëc tröng 

vaên hoùa cuûa Coâng ty May 10 môùi chæ ñaït ôû möùc ñoä 
khaù. Haàu heát 4 ñaëc tröng vaên hoùa ñöôïc ñaùnh giaù ñeàu 
coù ñieåm giao ñoäng töø 3,45-3,79 ñieåm. Noùi khaùc ñi, 
vaên hoùa cuûa Coâng ty May 10 chöa ñöôïc coi laø vaên hoùa 
maïnh (laø vaên hoùa coù söùc lan toaû cao vaø beàn vöõng). Chaát 

Moái quan heä giöõa vaên hoaù toå chöùc vôùi 
chaát löôïng vaø ñoåi môùi caùc hoaït ñoäng

Coù nhieàu nghieân cöùu veà moái quan heä 
giöõa vaên hoaù toå chöùc vaø chaát löôïng hoaït 
ñoäng, moái quan heä giöõa vaên hoaù toå chöùc 
vaø hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo ñaõ ñöôïc 
nhieàu hoïc giaû thöïc hieän, nhö: Thomas 
(1995); Wilkinson vaø coäng söï (1998)…

Trong ñoù, chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa 
moät toå chöùc coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng 
nhieàu phöông phaùp khaùc nhau vaø thöôøng 
khoâng nhaát quaùn. Treân cô sôû lyù thuyeát 
cuûa Crosby (1979); Deming (1982); 
Feigenbaum (1991), chaát löôïng hoaït 
ñoäng ñöôïc xaùc ñònh, nhö: “coù khaû naêng 
taïo ra caùc ñaëc tính cuï theå cuûa saûn phaåm 
phuø hôïp vôùi caùc nhu caàu vaø kyø voïng 
cuûa khaùch haøng”. Vôùi moät toå chöùc traûi 
qua moät thôøi gian nhaát ñònh, vaên hoaù toå 
chöùc seõ coù aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán chaát 
löôïng quaûn lyù cuûa toå chöùc ñoù (Adebanjo 
vaø Kehoe, 1999). Ñaây cuõng laø lyù do giaûi 
thích vì sao coù moät soá toå chöùc thöïc hieän 
quaûn lyù chaát löôïng (TQM) thaát baïi vì hoï 
ñaõ boû qua yeáu toá vaên hoaù toå chöùc (Kekale 
& Kekale, 1995; Crofton vaø Dale,1996).

Töông töï vaäy, moái quan heä giöõa vaên 
hoaù toå chöùc vôùi söï ñoåi môùi trong caùc saûn 
phaåm vaø quy trình laøm vieäc cuûa doanh 
nghieäp cuõng ñaõ ñöôïc theå hieän roõ trong caùc 
nghieân cöùu cuûa Kanter (1983); Brannen 
(1991); Ahmed (1998)... Khaùi nieäm ñoåi 
môùi saùng taïo ñöôïc xem nhö laø “moät soá 
ñieàu gì môùi hoaëc ñöôïc caûi tieán, ñöôïc thöïc 
hieän bôûi doanh nghieäp taïo ra giaù trò gia 
taêng vaø coù yù nghóa tröïc tieáp hoaëc giaùn 
tieáp cho coâng ty vaø khaùch haøng”. Trong 
moãi giai ñoaïn nhaát ñònh cuûa coâng ty, vaên 
hoaù toå chöùc theå hieän söï thaønh coâng veà 
ñoåi môùi saùng taïo ôû moät khía caïnh nhaát 
ñònh. Ñoàng thôøi, vôùi vieäc laøm roõ tính ña 
daïng cuûa caùc bieán soá khaùc, nhö: quy moâ, 
caáu truùc doanh nghieäp, thì cuõng coù theå 
coi ñoù laø söï thaønh coâng cuûa ñoåi môùi saùng 
taïo. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Moâ hình vaø caùc thuû tuïc nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi Coâng ty 

May 10. Ñaây laø moät coâng ty may coù lòch 
söû hình thaønh gaàn 60 naêm vaø coù nhieàu 
thaønh tích noåi baät trong vieäc xaây döïng 
vaø phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp. Ñoái 
töôïng khaûo saùt laø caùc nhaân vieân trong 
Coâng ty, vôùi soá phieáu phaùt ra laø hôn 300 
phieáu, thu veà laø 280 phieáu. Thôøi gian 
nghieân cöùu laø naêm 2016.

Baøi vieát söû duïng moâ hình CVF ñeå 
ñaùnh giaù thöïc traïng vaên hoaù cuûa toå chöùc 

HÌNH: MOÂ HÌNH CVF
Tính linh hoaït 

Tính chaát nhoùm 
Söï tham gia cuûa caùc thaønh vieân
YÙ chí cuûa caùc thaønh vieân 
Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
Söï gaén keát cuûa caùc thaønh vieân 

Tính chaát kinh doanh 
 Söï linh hoaït vaø saùng taïo 
 Naém giöõ caùc nguoàn löïc 
 Phaûn öùng vôùi söï thay ñoåi beân ngoaøi 
 Taêng tröôûng vaø khaû naêng kinh doanh 

Beân trong
Coi troïng thöù baäc trong toå chöùc 
Trieät ñeå tuaân thuû caùc nguyeân taéc 
Tính oån ñònh vaø döï ñoaùn ñöôïc 

Tuaân thuû theo thöù baäc 

Beân ngoaøi 
Caùc nhieäm vuï xaùc ñònh roõ raøng 
Coù keá hoaïch vaø naêng suaát  
Tính hieäu quaû 
Caùc keát quaû coù theå ño löôøng ñöôïc
Tính toái öu cuûa toå chöùc

                                                           Kieåm soaùt
Nguoàn:  Quinn vaø Spreitzer (1991)
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Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy Baûng 2 cho 

thaáy, Chaát löôïng saûn phaåm chòu taùc ñoäng 
cuûa 2 yeáu toá vaên hoaù toå chöùc: Tính chaát 
kinh doanh cuûa toå chöùc vaø Tính toái öu 
cuûa toå chöùc, vôùi haøm soá hoài quy: 

CLSP = 0,43 + 0,39*OC2 + 
0,248*OC4

Beân caïnh ñoù, Chaát löôïng quy trình 
hoaït ñoäng cuûa Coâng ty phuï thuoäc vaøo 
3 bieán cuûa vaên hoaù toå chöùc: Tính chaát 
nhoùm, Tính tuaân thuû theo thöù baäc vaø 
Tính toái öu cuûa toå chöùc, ñöôïc theå hieän 
qua haøm hoài quy sau: 

CLQT = 0,35*OC1 + 0,2*OC3 + 
0,25*OC4

Ngoaøi ra, Ñoåi môùi veà saûn phaåm vaø Ñoåi 
môùi veà quy trình hoaït ñoäng phuï thuoäc vaøo 
2 yeáu toá cuûa vaên hoaù toå chöùc, ñoù laø: Tính 
chaát nhoùm vaø Tính chaát kinh doanh cuûa toå 
chöùc. Chuùng ñöôïc theå hieän qua caùc haøm 
hoài quy sau:

DMSP = 0,58 + 0,395*OC1 + 
0,107*OC2 

DMQT = 0,486 + 0,264*OC1 + 
0,264*OC1 + 0,285*OC2 

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Caùc keát quaû nghieân cöùu ôû treân cho 
thaáy, vaên hoùa toå chöùc cuûa Coâng ty May 

löôïng hoaït ñoäng vaø Ñoåi môùi cuûa saûn phaåm vaø quy trình 
ñeàu ôû möùc ñoä khaù. 

Keát quaû cuõng cho thaáy, caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng 
taïo cuûa doanh nghieäp, nhö: ñoåi môùi veà saûn phaåm vaø ñoåi 
môùi veà quy trình ñeàu coù moái lieân quan nhieàu ñeán 2 ñaëc 
tröng cuûa vaên hoaù toå chöùc laø: Tính chaát nhoùm vaø Tính 
chaát kinh doanh cuûa toå chöùc (vôùi heä soá töông quan cuûa 
ñoåi môùi saûn phaåm laàn löôït laø 0,29 vaø 0,4; vaø vôùi ñoåi 
môùi quy trình laàn löôït laø: 0,42 vaø 0,43). Trong moâ hình 
CVF: 2 yeáu toá Tính chaát nhoùm vaø Tính chaát kinh doanh 
ñeàu naèm ôû nöûa treân cuûa moâ hình (theå hieän tính chaát 
linh hoaït cuûa toå chöùc). Noùi caùch khaùc, Tính chaát linh 
hoaït, thích nghi söï thay ñoåi cuûa vaên hoaù toå chöùc coù aûnh 
höôûng lôùn ñeán vieäc ñoåi môùi caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Trong khi ñoù, Chaát löôïng saûn phaåm laïi coù moái lieân 
quan nhieàu tôùi yeáu toá Tính chaát kinh doanh vaø Tính 
toái öu cuûa toå chöùc, ñöôïc theå hieän qua caùc heä soá töông 
quan laàn löôït laø 0,49 vaø 0,42. Ñieàu naøy phaûn aùnh tính 
ñònh höôùng ra beân ngoaøi cuûa vaên hoaù toå chöùc. Noùi caùch 
khaùc, muoán naâng cao chaát löôïng saûn phaåm caàn phaûi 
naém baét nhöõng thay ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø 
thích öùng ñöôïc vôùi nhöõng thay ñoåi ñoù, ñoàng thôøi ñoøi 
hoûi vieäc xaây döïng boä maùy toå chöùc ñaûm baûo ñöôïc Tính 
toái öu nhaát ñònh. 

Coøn chaát löôïng quy trình thì ngöôïc laïi. Ñaây laø 
nhöõng hoaït ñoäng höôùng vaøo beân trong noäi boä cuûa coâng 
ty. Chaát löôïng quy trình ñoøi hoûi coù söï hôïp taùc cuûa caùc 
thaønh vieân trong nhoùm (tính chaát nhoùm cuûa vaên hoaù 
toå chöùc) vaø tính tuaân thuû theo caùc quy ñònh nhaát ñònh 
(tuaân thuû theo thöù baäc), vôùi caùc heä soá töông quan laàn 
löôït laø: 0,6 vaø 0,58. 

BAÛNG 1: HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN CUÛA CAÙC BIEÁN TOÅNG

Caùc bieán toång Giaù trò 
TB

Sai leäch 
chuaån 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Tính chaát nhoùm (OC1) 3,67 0,459 1
2. Tính kinh doanh (OC2) 3,45 0,44 0,69** 1
3. Tuaân thuû theo thöù baäc (OC 3) 3,63 0,47 0.40** 0,37** 1
4. Tính toái öu (OC4) 3,79 0,37 0,64** 0,64** 0,52** 1
5. Chaát löôïng quy trình (CLQT1) 3,63 0,39 0,60** 0,50** 0,58** 0,45** 1
6. Chaát löôïng saûn phaåm (CLSP2) 3,56 0,35 0,39** 0,49** 0,26** 0,43** 0,42** 1
7. Ñoåi môùi caùch taân saûn phaåm (DMSP3) 3,54 0,34 0,29** 0,41** 0,09 0,29** 0,33** 0,31** 1
8. Ñoåi môùi caùch taân quy trình (DMQT4) 3,56 0,35 0,42** 0,43** 0,12 0,35** 0,56** 0,32** 0,56** 1

Chuù yù: ** Heä soá töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0,01 (ôû caû 2 phía)

BAÛNG 2: CAÙC HAØM HOÀI QUY
                   Caùc bieán phuï thuoäc
Caùc bieán giaûi thích

Chaát löôïng saûn phaåm 
(CLSP)

Chaát löôïng quy trình 
(CLQT)

Ñoåi môùi caùch taân saûn 
phaåm (DMSP)

Ñoåi môùi caùch taân quy 
trình (DMQT)

Heä soá chaën (B)    0, 43**        P= 0,00 0,00**      P=0.001 0,58**     P=0.001 0,486**     P=0.00
Tính chaát nhoùm (OC1) 0,302          P= 0,1 0,35**    P= 0,001 0,395*     P=0,04 0,264**     P =0,01
Tính chaát kinh doanh (OC2) 0,39**       P= 0,00 0,15         P= 0,2 0,107**    P= 0,01 0,285*       P= 0,014
Tuaân thuû theo thöù baäc (OC3) 0,148         P= 0,5 0,20**      P= 0,001 0,061   P= 0,61>0,1 0,24          P =0.8
Tính toái öu (OC4) 0,248**     P =0,00 0,25**      P= 0,001 0,244     P= 0,3 0,249        P=0,5

Löu yù: * Coù yù nghóa thoáng keâ vôùi p < 0,05
** Coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc p <0,0

Nguoàn: Keát quaû chaïy döõ lieäu cuûa taùc giaû
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vieäc naâng cao khaû naêng kinh doanh cuûa toå chöùc vaø hoaøn 
thieän boä maùy toå chöùc ñeå naâng cao tính toái öu cuûa noù, nhö: 
taïo neân söï linh hoaït vaø saùng taïo trong hoaït ñoäng cuûa toå 
chöùc, naâng cao khaû naêng naém giöõ caùc nguoàn löïc cuûa toå 
chöùc, phaûn öùng nhanh vôùi söï thay ñoåi moâi tröôøng beân 
ngoaøi. Coøn neáu Coâng ty chuù troïng ñeán vieäc naâng cao 
chaát löôïng quy trình hoaït ñoäng, thì caàn chuù yù ñeán vieäc 
xaây döïng vaên hoaù toå chöùc ñònh höôùng vaøo beân trong noäi 
boä. Ñieàu naøy caàn phaùt trieån tính chaát nhoùm vaø tính tuaân 
thuû theo thöù baäc cuûa vaên hoaù Coâng ty. 

Thöù ba, ñeà cao tính tuaân thuû theo thöù baäc. Ñeå laøm 
ñöôïc ñieàu naøy caàn phaûi tuyeân truyeàn naâng cao tính 
tuaân thuû caáp baäc trong toå chöùc. Trong ñoù, caùc laõnh ñaïo, 
caùn boä caáp cao laø nhöõng ngöôøi tieân phong ñi ñaàu trong 
vieäc tuaân thuû caùc thöù baäc ñeå laøm göông cho caùc nhaân 
vieân döôùi caáp. Bôûi, xaây döïng vaên hoaù toå chöùc ñoøi hoûi 
söï thoáng nhaát cuûa moïi thaønh vieân trong Coâng ty töø treân 
xuoáng döôùi veà nhaän thöùc vaø haønh ñoäng. Coù nhö vaäy, 
vieäc xaây döïng vaên hoùa toå chöùc môùi thaønh coâng.

Thöù tö, naâng cao tính toái öu trong toå chöùc. Ñeå laøm 
ñöôïc ñieàu naøy, thì caùc nhieäm vuï trong Coâng ty caàn 
phaûi ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, caùc hoaït ñoäng caàn coù keá 
hoaïch vaø cho naêng suaát cao, nhaát laø phaûi theå hieän 
ñöôïc tính hieäu quaû trong hoaït ñoäng vaø caùc keát quaû coù 
theå ño löôøng ñöôïc.

10 coù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng vaø ñoåi 
môùi saùng taïo cuûa caùc hoaït ñoäng trong 
coâng ty, nhö: cheá taïo saûn phaåm vaø quy 
trình laøm vieäc. Do vaäy, muoán naâng cao 
chaát löôïng vaø ñoåi môùi saûn phaåm, cuøng 
quy trình laøm vieäc ôû Coâng ty, thì caàn phaûi 
phaùt trieån vaên hoaù toå chöùc maïnh, coù khaû 
naêng lan toaû cuoán huùt moïi thaønh vieân 
tham gia vaø phaûi coù tính oån ñònh, laâu daøi. 
Cuï theå moät soá giaûi phaùp, nhö sau:

Thöù nhaát, phaùt trieån tính hoaït ñoäng 
nhoùm cuûa vaên hoaù toå chöùc, baèng caùch xaây 
döïng phong traøo, coå vuõ moïi thaønh vieân 
trong Coâng ty tham gia caùc hoaït ñoäng 
cuûa Coâng ty, nuoâi döôõng yù chí quyeát taâm 
cuûa moïi thaønh vieân trong vieäc phaùt trieån 
vaø ñoåi môùi Coâng ty. Beân caïnh ñoù, cuõng 
caàn coù chính saùch, bieän phaùp ñeå gaén keát 
caùc thaønh vieân trong toå chöùc thaønh moät 
khoái thoáng nhaát. 

Thöù hai, phaùt huy khaû naêng kinh doanh 
cuûa toå chöùc. Neáu Coâng ty chuù troïng ñeán 
vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, thì 
trong quaù trình xaây döïng phaùt trieån vaên 
hoaù toå chöùc Coâng ty caàn taäp trung vaøo 
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